Operativni plan udruge
SOS Rijeka - centar za nenasilje i ljudska prava

2026. godina

PROGRAMSKO PODRUCIJE “PODRSKA”

Program obuhvada dva cilja u razdoblju 2026.-2028.:

1. Doprinositi pruzanju kvalitetne podrSke Zzenama zrtvama partnerskog i seksualnog nasilja kroz kontinuirano
pruzanje razli¢itih usluga.

SPECIFICNI CILJ AKTIVNOST REZULTAT 2026.
1.1. Osigurati daljnji rad Sustavno identificirane Osmisliti metodu prikupljanjai | Provedena 1 analiza potreba
Savjetovalista za Zzene potrebe korisnica kao analize podataka o potrebama,
Zrtve partnerskogi temelj za prilagodbu iskustvima i oCekivanjima
seksualnog nasilja u usluga. korisnica Savjetovalista.
kojem se Zzenama pruza
sveobuhvatna, Unaprijedeno planiranje i Prikupljeno barem 20
individualizirana i prilagodba usluga povratnih informacija
pravovremena podrska. individualnim potrebama Zena. | korisnica.

JaCanje kvalitete i
relevantnosti pruzenih usluga Izraden 1 dokument

temeljem povratnih preporuka za daljnji rad.
informacija korisnica.
Prvi kontakt i trijaza Uspostavljen uginkovit, Sve djelatnice Udruge prosle

trauma-informiran sustav najmanje 1 edukaciju koja je




prvog kontakta i procjene
potreba.

Provedena ucinkovita procjena
potreba te upucivanje
korisnica na odgovarajuce
oblike podrske.

Smanjena sekundarna
viktimizacija kroz strukturiran i
empatican pristup od samog
pocetka.

povezana uz prvi kontakt i
trijazu.

Uspostavljen novi sustav
pracenja usluga pruzenih pri
prvom kontaktu.

Najmanje 100 korisnica
upuceno na odgovarajuce
oblike podrske.

Emocionalna podrska

Pruzena kontinuirana
emocionalna podrSka zenama
u kriznim i postkriznim
situacijama.

200 korisnica primilo
emocionalnu podrsku kroz
najmanje 200 individualnih
razgovora.

Pruzanje psiholoske
podrske Zzrtvama
partnerskog i seksualnog
nasilja

(Psiholosko savjetovanje.

UkljucCivanje u
psihoterapiju.

Grupe podrske za zrtve
rodno uvjetovanog
nasilja.)

Unaprijedeno mentalno
zdravlje i kapaciteti
suocCavanja s traumom kod
korisnica.

Najmanje 80 korisnica
uklju¢eno u psiholosko
savjetovanje.

Najmanje 2 korisnice
ukljuc¢ene u psihoterapiju.

Pripreme za odrzavanje grupa
podrske — kroz analizu
potreba i edukaciju
struc¢njakinja.




Provedena 1 analiza
prosje¢nog broja susreta po
korisnici.

Pravno savjetovanje
Zrtava partnerskog i
seksualnog nasilja
(Primarna pravna pomo¢
za zrtve partnerskog i
seksualnog nasilja.

Sekundarna pomo¢ za
Zrtve partnerskog i
seksualnog nasilja uz
pomo¢ vanjske
suradnice, odvjetnice.)

OsnaZene i informirane
korisnice za ostvarivanje svojih
prava kroz dostupnu i
kvalitetnu pravnu podrsku.

Najmanje 200 korisnica
primilo BPP, a najmanje 10
koristile SPP.

Pomo¢ zrtvama i
gradankama u
ostvarivanju prava

Informiranje o pravima
Zrtava nasilja
Informiranje o pravima
(primjerice, radnickim)
Informiranje o rodiljnim i
roditeljskim potporama

Pomo¢ u komunikaciji s
institucijama

OsnazZene iinformirane
korisnice i ostale gradanke
kroz informiranje o njihovim
pravima.

Pruzena podrska korisnicama
u komunikaciji s institucijama

Najmanje 50 informiranja o
pravima.

Najmanje 10 pruzenih
podrski kroz komunikaciju s
institucijama.




Pratnja na institucije

Suradnja s drugim
pruzateljima usluga u
zajednici

Kontakt to¢ka Pravne
klinike Pravnog fakulteta
u Zagrebu)

Pruzena podrska korisnicama
kroz pratnju na institucije.

Ostvarena kvalitetna i
podrzavajuca suradnja s
drugim pruzateljima usluga u
zajednici.

Nastavljena uspjeSna suradnja
s Pravhom klinikom Pravnog
fakulteta u Zagrebu.

Najmanje 20 pratnji
korisnica.

Najmanje 10 suradnji /
komunikacija s institucijama
i pruzateljima usluga.

Najmanje 6 odrzanih vanjskih
Pravnih klinika.

1.2. Povecéati strucéne
kapacitete djelatnica
Savjetovalista kroz
dodatnu edukaciju
vezanu uz
intersekcionalnost,
rodno uvjetovano nasilje
u online kontekstu te rad

Edukacije o
intersekcionalnom
pristupu

Unaprijedena znanja
djelatnica za rad s viSestruko
marginaliziranim skupinama.

Najmanje 3 djelatnice prosle
barem jednu edukaciju za rad
s viSestruko marginaliziranim
skupinama.

Edukacije o rodno
uvjetovanom nasilju u
online kontekstu

Ojacani kapaciteti za
prepoznavanje i odgovor na
digitalno nasilje.

Najmanje 3 djelatnice prosle
barem jednu edukaciju za
prepoznavanje i odgovor na
digitalno nasilje.




sa zrtvama seksualnog
nasilja.

Edukacije o radu sa
Zrtvama seksualnog
nasilja

Unaprijedena kvaliteta trauma-
informiranog i feministickog
rada sa Zrtvama seksualnog
nasilja.

Najmanje 3 djelatnice prosle
barem jednu edukaciju za
trauma-informirani i
feministicki rad sa zrtvama
seksualnog nasilja.

Sudjelovanje na
stru¢nim skupovima,
radionicamai
supervizijama

Odrzana visoka razina
profesionalne kvalitete i
dobrobiti djelatnica.

Regulirana razina
profesionalnog stresa (interna
evaluacija)

Djelatnice udruge pohodile
najmanje 3 stru¢na skupa/
konferencije / radionice.

OdrZzane najmanje 3 grupne
supervizije.

Najmanje 3 djelatnice
uklju¢ene u individualnu
superviziju.

1.3. Pronalaziti razlicite
modele integracije zena
u zajednicu kroz
razvijanje sveobuhvatnih
i holistickih praksi.

Razvoj modela
integracije korisnica u
zajednicu

(Organizacija i
odrzavanje zenskih
kruznica

Poveéana socijalna
uklju¢enosti osnazenost
korisnica.

Provedena 1 analiza potreba
Prikupljeno barem 20
povratnih informacija
korisnica.

Izraden jedan dokument
preporuka za daljnji rad.

Najmanje 10 provedenih
Zenskih kruZnica.

Najmanje 3 dodatne
aktivnosti / usluge.




Organizacija i odrzavanje
dodatnih usluga (npr.
shiatsu, art-terapijske
radionice i sl.)

Socijalno mentorstvo

Olaksati sudjelovanje
korisnica na
integracijskim
aktivhostima (primjerice,
osigurati cuvanje njihove
djece od strane strucne
osobe za vrijeme trajanja
aktivnosti, placanje
troSkova prijevoza za
dolazak na aktivnost i
ostalo prema potrebi).)

U ovoj godini ne planiramo
aktivnosti vezane uz
socijalno mentorstvo.

Osmisljen 1 volonterski
program usmjeren na
olakSavanje sudjelovanja
korisnica na integracijskim
aktivnostima.




2. Doprinijeti sustavu pruzanja podrske svim Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela.

SPECIFICNI CILJ

AKTIVNOST

REZULTAT

2026.

2.1. Pokrenuti pruzanje
usluga zrtvamaii
svjedocima kaznenih
djela.

Provedba aktivnosti
Mreze podrske i
suradnje za zrtve i
svjedoke kaznenih
djela

Uspostavljeno i operativho
pruzanje usluga Zzrtvamaii
svjedocima kaznenih djela.

Sve prema planu iz projekta.




PROGRAMSKO PODRUCJE “ZAGOVARANJE | EDUKACIJA”

Cilj programa je prenositi iskustva direktnog rada sa zenama zrtvama nasilja na viSe instance te doprinositi poboljSanju

sustava pruzanja podrske.

SPECIFICNI CILJ

AKTIVNOST

REZULTAT

2026.

1.1. Doprinositi razvoju
funkcionalnog sustava
podrske i zastite zena
Zrtava partnerskog i
seksualnog nasilja te
ukazivati na vaznost
postivanje ljudskih prava
i rodne ravnopravnosti
kroz inzistiranje na
otvorenim,
senzibiliziranim i
ucinkovitim
institucionalnim
praksama.

Pisanje i diseminacija
preporuka
donositeljima odluka

Izradene i diseminirane
utemeljene preporuke za
unaprjedenje institucionalnih
politika i praksi u podrucju zastite
Zena zrtava nasilja.

Izradena i diseminirana 1
preporuka / policy dokument

Preporuke upucéene na
najmanje 5 adresa institucija
i/ili donositelja odluka

Odrzana najmanje 1 javnaiili
zatvorena prezentacija
preporuka

Dobivene najmanje 3
povratne informacije
institucija o zaprimljenim
preporukama

Ostvarena najmanje 1
referenca na preporuke u
sluzbenim dokumentima ili
raspravama

Pravna analiza

Identificirani nedostaci i
neuskladenosti u zakonodavnom
i institucionalnom okviru zastite
Zena zrtava nasilja.

Izradena 1 pravna analiza
postojec¢eg zakonodavnog
okvira koji regulira navedenu
tematiku s fokusom na
negativne posljedice za Zzene
Zrtve nasilja, ukljuCujuci




konkretne preporuke za
izmjene zakona i prakse.

Analizirano najmanje 3
zakona, podzakonskih akata
ili procedura

Identificirani problemi i
predloZzeno najmanje 1
rieSenje

Koristenje analiza u
zagovarackim aktivnostimai
javnim raspravama

Sastanci s
institucijama

Ojacana komunikacija i suradnja
s institucijama radi unapredenja
postupanja prema Zzenama
Zrtvama nasilja.

Odrzana najmanje 3
sastanka s institucijama

Najmanje 3 institucije
ukljuCene u sastanke

Trazenje tumacenja i
miSljenja nadleznih
tijela

Dobivena sluzbena tumacenja i
misljenja relevantnih tijela o
primjeni propisa i prava zrtava.

Najmanje 5 upucéenih
zahtjeva za tumacenje ili
misljenje

Najmanje 3 zaprimljenih

odgovora nadleznih tijela

KoriStenje dobivenih
misljenja u zagovarackom i
savjetodavnom radu




Strateske litigacije

Pokrenuti ili podrzani sudski
postupci s ciljem zaStite prava
Zenaiunapredenja sudske
prakse.

Najmanje 1 pokrenut ili
podrzan strateski postupak

Donesena najmanje 1
presedanska ili sustavno
relevantna odluka temeljem
naseg angazmana

Analiziran uCinak postupaka
na praksu ili javne politike

Odredeni medijski
nastupi

Povecana vidljivost problematike
rodno uvjetovanog nasilja i
ljudskih prava Zzena u javhom
prostoru.

Najmanje 20 medijskih
nastupa (intervjui, izjave,
komentari)

Najmanje 80 objava u
medijima

1.2. lzravno biti
ukljucene i utjecati na
zakonodavne promjene i
javne politike

Provedba istrazivanja

Provedena istrazivanja koja
pruzaju empirijsku osnovu za
zagovaranje i oblikovanje politika.

Najmanje 1 provedeno
istrazivanje u strateSkom
razdoblju

Izraden najmanje 1
istrazivacki izvjeStaj u
strateSkom razdoblju
Koristenje nalaza u

zagovarackim aktivnostima i
dokumentima

Praéenje i analiza
javnih politika

Sustavno praéenje provedbe i
ucinaka javnih politika u podrucju
zasStite Zena zrtava nasilja.

Analizirana najmanje 1
politika, strategija ili akcijski
plan




Izradena najmanje 1 analiza
ili komentar

Edukacija djelatnica o analizi
javnih politika (najmanje
jedna u strateSkom
razdoblju)

IzvjeStavanje iz sjene

Izradeni izvjestaji iz sjene koji
ukazuju na stvarno stanje u
praksi i odstupanja od
medunarodnih standarda.

Izraden 1 izvjeStaj iz sjene

IzvjeStaj upuéen na najmanje
2 medunarodnaiili
nacionalna tijela

Izradeno najmanje 5
preporuka sadrzanih u
izvjeStajima

Najmanje 2 preporuke
uvrstene u zakljuc¢ne
dokumente tijela

Clanstva u tijelima
(radne skupine,
savjetodavna tijela,
povjerenstva)

Aktivno sudjelovanje Udruge u
relevantnim tijelima koja oblikuju
politike i prakse.

Aktivno sudjelovanje u
najmanje 2 relevantna tijela
koja oblikuju politike i prakse

Najmanje 5 odrzanih
sastanaka tijela na kojima je
Udruga sudjelovala

Najmanje 5 prijedloga,
komentara ili inicijativa koje
je Udruga uputila




Najmanje 2 uvazavanja
prijedloga Udruge u
zaklju¢cima ili dokumentima
tijela

Sudjelovanje u
otvorenim e-
savjetovanjima

Ukljucivanje perspektive zena
Zrtava nasilja u procese javnih
savjetovanja.

Sudjelovanje u najmanje 3 e-
savjetovanja

Najmanje 6 podnesenih
komentara i prijedloga

Najmanje 2 prihvacene ili
djelomi¢no prihvacena
prijedloga

1.3. Intenzivirati rad na
osmisljavanju i provedbi
edukativnih programa

Edukacija
stru¢njakinja iz
odgojno-obrazovnog
sustava

Unaprijedena znanja i senzibilitet
stru¢njakinja za prepoznavanje i
prevenciju rodno uvjetovanog
nasilja te podrsku Zrtvama.

Provedena najmanje 1
edukacija

U edukaciji sudjelovalo
najmanje 10 strucnjakinja

Odradena najmanje 1
pre/post evaluacija znanja i
stavova

Edukacija i
osvjestavanje
stru€njakinjai
institucija koje
direktno rade sa
Zrtvama rodno
uvjetovanog nasilja

Unaprijedene institucionalne
prakse u radu sa Zzenama zrtvama
nasilja.

Provedena najmanje 1
edukacija

U edukaciju uklju¢ena
najmanje 1 institucija

U edukaciji sudjelovalo
najmanje 5 stru¢njakinja




Odradena najmanje 1
pre/post evaluacija znanja i
stavova

Edukacija medija

Povecana kvaliteta i rodna
osjetljivost medijskog
izvjeStavanja o rodno
uvjetovanom nasilju.

Edukacija privatnog i
javhog sektora

Povecana svijest i kapaciteti
organizacija za prevenciju i
odgovor na rodno uvjetovano
nasilje.

Provedena najmanje 1
edukacija

U edukaciju ukljucena
najmanje 1 pravna osoba iz
privatnog ili javhog sektora

U edukaciji sudjelovalo
najmanje 5 osoba

Odradena najmanje 1
pre/post evaluacija znanja i
stavova

Prijenos znanja o radu
udruga

Ojacani kapaciteti drugih
organizacija civilnog drusStva.

Provedena najmanje 1
edukacija

U edukaciju uklju¢ena
najmanje 1 udruga

U edukaciji sudjelovalo
najmanje 5 osoba




Odradena najmanje 1
pre/post evaluacija znanja i
stavova




IPROGRAMSKO PODRUCJE “FEMINISTICKO OSNAZIVANJE”

Cilj programa je doprinositi pozitivnom drustvenom stavu o feminizmu i rodnoj ravnopravnosti u zajednici i sa zajednicom.

SPECIFICNI CILJ AKTIVNOST REZULTAT 2026
Ojacati feministicku
zajednicu Zzena koje Organizacija i Povecana vidljivost feministickih  |Organizirane najmanje 2 javne
zajedno djeluju na sudjelovanje na javhim |poruka i solidarnosti u javhom akcije godiSnje (Dan sje¢anja
suzbijanju rodno akcijama i dogadanjima |prostoru na ubijane Zene u sije¢nju te
uvjetovanog nasilja. Noéni mars u oZujku)

Sudjelovanje na najmanje 1
javnoj akciji godiSnje (Hod za
slobodu)

Realizirano najmanje 15
medijskih objava o provedenim
javnim akcijama

Komunikacija s Povecana svijest javnosti o Provedene najmanje 3 javhe
javnoScu i provedba feminizmu i rodnoj ravnopravnosti [kampanje godi$nje (U dobrim
kampanja $apama, Cackalica, kampanja

o seksualnom nasilju)

Najmanje 10 000 ljudi vidjelo
kampanju (online/offline
doseg)




Organizacija
feministic¢kih dogadanja
(S8kole feminizma,
druzenja, book club,
izleti)

Ojacani kapaciteti, znanje i
medusobna podrska zena u
feministi¢koj zajednici

Osmisljeno i realizirano
najmanje 1 feministicko
dogadanje godiSnje

Na dogadanju sudjelovanje
najmanje 10 sudionica

Provedena 1 interna anketa s
povratnim informacijama zena
koje su sudjelovale

Organizacija
integracijskih aktivnosti
(npr. Zenske kruZnice)

Povecana socijalna uklju¢enost i
osjecaj pripadnosti feministickoj
zajednici

Osmisljenoirealizirano
najmanje 5 integracijskih
aktivnosti godiSnje

Na integracijskim aktivnostima
sudjelovalo najmanje 10 Zzena
godiSnje, od Cega najmanje 5
korisnica SavjetovaliSta

Feministi¢ko
obrazovanje drugih Zena

Povecéano znanje i osnazenost
Zena za feministicko djelovanje

Osmisljenairealizirana
najmanje 1 edukativna
aktivnost (provedba kolegija)

Najmanje 3 Zzene sudjelovale u
edukativnoj aktivnosti




Realizirana 1 interna
samoprocjena povecanja
znanja i osnazenosti

Ostvarena suradnja sa
Sveucilistem u Rijeci kroz
provedbu najmanje 2
predavanja godi$nje

Suradnja sa SveugiliStem u
Rijeci kroz ukljucivanje
najmanje 3 studentice
godisSnje u rad Udruge kroz
studentsku praksu i izborne
aktivnosti

Doprinijeti razvoju
feministicke kulture i
vrijednosti u zajednici.

Suradnja s kulturno-
umjetnickim sektorom

Integracija feministickih
perspektiva u kulturnu produkciju i
javni prostor

Ostvariti najmanje 2 suradnje s
kulturno-umjetnickim
sektorom godisSnje (u ovoj
godini kroz premijeru filma Za
tvoje dobroiizlozbu te izradu
asocijativnih karata Arijadnina
nit)

Ostvariti najmanje 2
zajednicka projektaiili
dogadanja




Izdavastvo (knjige,
podcasti, filmovi,
asocijativne karte i sl.)

Dostupni feministicki sadrzaji Siroj

javnosti

Osmisliti i realizirati najmanje
1izdavacku djelatnost
godiSnje

Provoditi programe
feministickog odgoja,
obrazovanjai
osposobljavanja za
mlade.

Pozvane radionice u
Skolama, za mlade i/ili
osobe koje rade s
mladima

Poveéano razumijevanje rodne

ravhopravnostii prevencije nasilja

medu mladima

Provedba najmanje 2
radionice/predavanja u
Skolama godisnje, za mlade

U radionice/predavanja
uklju¢eno najmanje 20 mladih
osoba

Youthwork (rad sa
zainteresiranim
mladima izvan
institucija)

Osnazeni mladi za kriticko
promisljanje i feministicko
djelovanje

Provedba najmanje 1
youthwork programa godisnje
(u ovoj godini kroz provedbu
projekta RiAktiviraj se) u kojem
je sudjelovalo najmanje 20
mladih osoba




PROGRAMSKO PODRUCIJE ,,STABILNOST | RAZVOJ*

Cilj programskog podrucja: Tri su strate$ka cilja koja su usmjerena na o¢uvanje postojece stabilnosti poslovanja Udruge, kao i
na njen dugorocCni odrziv te kvalitetan razvoj, kroz jacanje ljudskih, organizacijskih i financijskih kapaciteta.

SPECIFICNI CILJ AKTIVNOST REZULTAT 2026
Osigurati odrzivost i razvoj
Udruge - stabilan SOS tim Koordinacija i vodstvo Jasno strukturirano i Redoviti koordinacijski sastanci
(leadership) ucCinkovito upravljanje |(Koordinacijskogtimaii cijelog radnog
Udrugom tima) — na mjesec€noj razini

Povratne informacije tima o kvaliteti
vodenja — kroz supervizijske susrete,
najmanje 3 puta godiSnje

Projektni menadzment Uc&inkovita provedba Broj prijavljenih projekata — sukladno
(pisanje projekata, provedba, |projekata i poveéana otvorenim natjeCajima
izvjeStavanje) uspjesSnost prijava

Postotak odobrenih projekata

Pravovremeno i kvalitetno
izvjeStavanje

Financijsko-administrativni  [Stabilno i transparentno|Pravovremena financijska izvjeS¢a

menadzment financijsko poslovanje
Uskladenost s propisima i

ugovorima/budzetima.




Briga 0 emotivnoj stabilnosti i
psihofizickoj dobrobiti
radnica (individualne i timske
supervizije)

Ocuvana dobrobit
radnica i smanjeni rizici
od sagorijevanja

Odrzano najmanje 12 provedenih
individualnih supervizija

Odrzane najmanje 3 timske
supervizije

Provedena 1 interna evaluacija razine
stresa i zadovoljstva

Prostorno unaprjedenje i
osiguranje adekvatnog
prostora zarad

PoboljSani uvjeti rada i
sigurnosti korisnica i
radnica

Osiguran adekvatan prostor za rad

Doprinositi jacanju i razvoju
kljuénih uloga te unaprijediti
participaciju tijela Udruge u
aktivnostima SOS-a.

UdruZne aktivnosti
(koordinacija ¢lanstva,
izmjene i dopune statuta,
izvjestaji)

Aktivno, informirano i
uklju¢eno ¢lanstvo te
funkcionalna
upravljacka tijela

Odrzane najmanje 2 sjednice
Skupstine Udruge

Najmanje 16 aktivnih ¢lanica

Pismeni izvjeStaji Upravnom odboru
dostavljaju se na mjesecnoj razini
(narativni izvjeStaj i bankovni izvod)

Skupstini se dostavljaju narativni i
financijski izvjeStaji o radu, kao i
narativni i financijski planovi za
sljedecu godinu




Diverzificirati izvore
financiranja.

Povecéati samofinanciranje
kroz plasiranje naplatnih
aktivnostii proizvoda

Povedéani vlastiti prihodi
i financijska autonomija
Udruge

Azuriran SOS katalog

Realizirano najmanje 5 naplatnih
aktivnosti

Ostvareno najmanje 1.000,00 eura
vlastitih prihoda

Fundraising

Ojacani alternativni
izvori financiranja

Realizirana najmanje 1 nova
fundraising aktivhost

Prikupljeno najmanje 1.225,00 eura
kroz provedbu fundraising aktivnosti

Prijava na medunarodne
velike fondove (npr. CERV)

Povecani dugoroCni i
stabilni financijski izvori

Broj prijava na medunarodne
fondove - sukladno otvorenim
natjeCajima

Broj odobrenih projekata




HORIZONTALNE TEME UDRUGE SOS RIJEKA

Horizontalne teme predstavljaju temeljne pristupe, operativhe mehanizme i razvojne procese koji se sustavno integriraju u
sva programska podrucja udruge SOS Rijeka. One nisu definirane kao zasebno programsko podrucje, ve¢ se provlace kroz sve
specificne ciljeve i aktivnosti Udruge, osiguravajuci koherentnost djelovanja, kvalitetu provedbe i dugoro¢nu odrzivost.

SPECIFICNI CILJ AKTIVNOST REZULTAT 2026
Razvoj volonterskog Odrzavanje postojec¢ih |Kontinuitet volonterske podrSke  [Volonterske pozicije KESI i
programa Udruge volonterskih pozicija programima Udruge ORA nastavljaju biti aktivhe s
rastué¢im brojem volonterki i
Cilj horizontalne teme je volonterskih sati na tim
osigurati odrziv, kvalitetan pozicijama (najmanje 10
i smislen volonterski volonterki ostvarilo je najmanje
angazman koji doprinosi 150 volonterskih sati)
radu Udruge i osnazivanju
volonterki.
Razvoj novih ProSireni kapaciteti Udruge i Osmisljenairealizirana
volonterskih prilika u ukljuCivanje novih profila volonterkijnajmanje 1 nova volonterska
Udruzi pozicija
Osmisljen i napisan 1
postupak volonterskog
onboardinga




Jacanje kapaciteta i
znanja volonterki

Kvalitetniji, sigurniji i odrziviji
volonterski angazman

OsmisSljenainapisana 1
sveuobuhvatna edukacija za
volonterke udruge

Odrzana najmanje 1 edukacija
za nove volonterke godisnje

Provedena 1 interna anketa s
povratnim informacijama
volonterki koje su sudjelovale
u edukaciji

JaCanje kapaciteta
zaposlenicaza
provedbu volonterskog
programa

Profesionalno i odrzivo upravljanje
volonterstvom

Suradnje i umrezavanje

Cilj horizontalne teme je
jacati medusektorsku,
nacionalnu i
medunarodnu suradnju
radi unapredenja sustava
podrs§ke zenama Zrtvama
nasiljaijacanja

Aktivno sudjelovanje u
radu postojec¢ih mreza,
platformiiinicijativa

Ojacana suradnja i razmjena
Znanja

Udruga sudjeluje u radu
najmanje 5 mrezaiinicijativa
(Inicijativa za BPP, Women
Against Violence Europe -
WAVE, NO SH/T mreza, Mreza
za podrsku Zzrtvama
seksualnog nasilja, Zenska
mreza Hrvatske)

Najmanje 3 sastanka i/ili
aktivnosti NO SH/T mreze




feministickog djelovanja. Najmanje 1 aktivhost u sklopu
WAVE-a (Lorena Zec je u 2025.
godiniizabrana za
kodelegatkinju WAVE
Savjetodavnom odboru za
Hrvatsku)

Najmanje 2 sastanka i/ili
aktivnosti Mreze za podrsku
Zrtvama seksualnog nasilja

Najmanje 2 sastanka i/ili
aktivnosti u sklopu Zenske
mreze Hrvatske

Koordinacija rada Funkcionalna meduinstitucionalna|Organiziranje i odrzavanje
Administrativnog suradnja najmanje 2 susreta
kabineta Administrativnog kabineta
Komunikacijaiodnosis |Jacanje kapaciteta Sustavna i strateSka komunikacija |Sudjelovati u najmanje 1
javnoséu zaposlenicazaizradui |Udruge edukaciji vezanoj uz
provedbu komunikacijske strategije i
Cilj horizontalneteme je  |komunikacijskog plana alate
osigurati jasnu, strateSku i
rodno osjetljivu Izradena 1 komunikacijska
komunikaciju koja strategija koja se monitorira na

doprinosi vidljivosti mjesecnoj razini




Udruge, informiranju i
edukaciji javnosti te
promjeni drustvenih
stavova.

Jacanje kapaciteta
zaposlenica i/ili
volonterki za vodenje
drustvenih mreza

Profesionalno i kontinuirano online
prisustvo

Dodatno unaprijedena
volonterska pozicija KESI u
sklopu koje volonterke udruge
doprinose komunikacijskoj
strategiji udruge

Sudjelovanje u najmanje 1
edukaciji o vodenju profila na
druStvenim mrezama tijekom 3
godine

Odrzavanje postojecih
komunikacijskih kanala
i alata

Kontinuitet informiranja i edukacije
javnosti

Najmanje 4 aktivna
komunikacijskih kanala
(mrezna stranica, newsletter,
profil na drustvenoj mrezi
Facebookilnstagram)

Izradena nova mrezna stranica
udruge

Odaslano najmanje 10
priopc¢enja za medije

Ostvareno najmanje 80
medijskih objava/gostovanja u
raznim medijima

Realizirano najmanje 250
objava na profilima Udruge na
drustvenim mreZzama




Napisano i objavljeno
najmanje 15 tekstova na
mreznoj stranici Udruge

Izradeno i distribuirano
najmanje 6 online newslettera

Razvoj novih
komunikacijskih kanala
i alata

ProSireni doseg i inovativni pristupi
komunikaciji

OsmiSljavanje, kreiranje i
provodenje najmanje 3
radijske emisije

Pokretanje 1 podcasta u svrhu
progovaranja o nasilju kao
drustvenom problemu i zastiti
ljudskih prava u kontekstu
Zrtava nasilja; snimljeno
najmanje 3 epizode

Operativni plan za 2026. godinu usvojen je na sjednici Skupstine Udruge, dana 18.12.2025. godine.
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